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Unser Sortiment richtet sich ausschließlich an Geschäftskunden, wie z.B. Industrie, Handel, öffentliche Einrichtungen, Bibliotheken und freie Berufe.
Alle Preise netto in Euro zzgl. USt, zzgl. Versandkosten. 
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CD-REPARATUR
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Sie haben Datenträger, die nicht mehr abspielbar sind? 
Die CDs/DVDs kommen aus der Ausleihe mit dem Kommentar „Die bleibt ja die 

ganze Zeit hängen!“ zurück? Der Datenträger soll in den Wiederverkauf und 
wieder einwandfrei laufen? Dann ab damit in unsere CD-Reparatur! 

Wir machen Ihre Datenträger wieder lauffähig!
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Werfen Sie Ihre defekten Datenträger nicht weg und sparen Sie so wertvolle Ressourcen. Sie schonen damit Ihren 
Geldbeutel und die Umwelt. Wir bieten Ihnen eine professionelle Reparatur dieser CDs an, d.h. Kratzer werden 
abgeschliffen und der Datenträger so wieder lauffähig gemacht.

Generell reparaturfähig sind CDs und DVDs sowie Blu-rays, Spiele-CDs für die Systeme PS1, PS2, PS3, Wii, Game-
cube und Xbox.

Nicht reparierbar sind jedoch Datenträger, die Kratzer auf der Labelseite oder durchsichtige Stellen (Reflexions-
schicht zerstört) aufweisen, die verformt, angebrochen oder zerbrochen sind, sowie Pressfehler haben, die eine  
klebende Oberfläche (auf einer der beiden Seiten der Disc oder beidseitig) aufweisen, entstanden z.B. durch Etiket-
tenkleber – wir empfehlen unsere Etiketten, da diese, bei ordnungsgemäßer Handhabung, nicht auslaufen. 
Alle reparierten CDs werden elektronisch überprüft bevor sie wieder an Sie zurückgehen.

Zwei Versionen der Reparatur
Immer wieder bekommen wir CDs, die schon des Öfteren repariert wurden. Bei jedem Reparaturgang wird 
Material von dem Datenträger abgetragen. Wieviel Material abgetragen wird, kommt auf den Grad der  
Beschädigung an. Dadurch kann die Reparatur nicht beliebig oft wiederholt werden. Daher bieten wir unseren CD- 
Reparaturdienst in zwei Versionen an:

Verkaufsversion:
Im Wiederverkauf ist der Aspekt einer wiederholenden Reparatur nicht relevant. Hier kommt es neben einer einwand-
freien Bildqualität auch auf eine spiegelglatte Oberfläche an. Daher bieten wir Ihnen die Verkaufsversion an. Es wird 
mehr von dem Datenträger abgetragen und die vorhandenen Kratzer verschwinden möglichst vollständig.

Verleihversion:
Werden die CDs/DVDs allerdings im Verleih eingesetzt, sind in erster Linie die Bildqualität und eine lange Lebensdauer 
des Datenträgers wichtig. Kleinere Schleifspuren und kaum sichtbare Kratzer werden Ihren Kunden kaum auffallen. 
Damit die CD/DVD mehrfach repariert werden kann, bieten wir die Verleihversion an. Durch die Reduzierung der 
Schleifdurchgänge können die Durchlaufzeiten verkürzt, und die Lebensdauer Ihrer Datenträger verlängert werden. Es 
können, wenn man den Datenträger gegen das Licht hält, kleine Kratzer zu sehen sein, die die Abspielfähigkeit jedoch 
nicht beeinflussen.

Unsere aktuellen CD-Reparatur Preise:
(alle Preise sind netto zzgl. Versand und USt.)

CDs/DVDs (inklusive Blu-ray, Wii, PS2, PS3, Xbox one): PS1/Gamecube:  1,25 € pro Stück 
• Verkaufsversion:  0,99 € pro Stück
• Verleihversion:  0,90 € pro Stück
• Doppelseitige CDs:  1,80 € pro Stück

Sie möchten Ihre Datenträger in der Originalhülle bzw. Verleihhülle einsenden? Die reparierten Datenträger kommen 
dann in der eingesendeten Hülle zu Ihnen zurück und sind dann ruck-zuck wieder bei Ihnen eingeordnet. Es entfällt 
die aufwendige Zuordnung der Medien in Ihrem Haus! Für diesen Zusatzservice berechnen wir einen Aufpreis auf den 
Reparaturpreis in Höhe von 9 Cent netto pro Datenträger.

Für Porto (Hin- und Rückversand) und Verpackungsanteil berechnen wir pauschal 9,00 €, unabhängig von der einge-
sendeten Stückzahl.
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Sie möchten den CD-Reparaturdienst nutzen?

Melden Sie sich bitte über das Anmeldeformular (Seite 4) an.

Bei der Anmeldung wählen Sie eine gewünschte Größe unserer blauen Box aus. In dieser blauen Box werden Ihre 
Datenträger zwischen Ihnen und uns hin- und hergeschickt.

Es stehen drei Größen zur Auswahl, die folgende Mengen ohne Originalhülle fassen können:
• Klein:  max.   100 Datenträger
• Mittel:  max.   400 Datenträger
• Groß:  max. 1000 Datenträger

Nach dem Erhalt Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen unsere Erstausstattung zu. Diese enthält:
• Eine blaue Box
• Eine Plombe/einen Verschluss für die Rücksendung der blauen Box
• Einen Rücksendeaufkleber für die Einlieferung der blauen Box an uns
• Doppelseitige CD-Taschen, in die die zu reparierenden Datenträger eingelegt werden
• Einen Auftragsschein für die Einlieferung der CDs

Ablauf
Sie sammeln Ihre zu reparierenden Datenträger und geben diese bitte in die doppelseitigen CD-Taschen oder belas-
sen sie in der Originalhülle. Alle Datenträger inklusive Auftragsschreiben in die blaue Box geben, Deckel darauf und 
verplomben. Danach den Versandaufkleber auf der blauen Box anbringen und bei der DHL für den Versand an uns ab-
geben. Die Versandkosten sind bereits bezahlt, daher fallen keine zusätzlichen Kosten für Sie bei der Rücksendung an.

Sobald die blaue Box bei uns eingetroffen ist, werden die Datenträger schnellstmöglich in der Reihenfolge der Ein-
sendung bearbeitet. Jede Sendung wird separat repariert. Nach der Reparatur kommen Ihre Datenträger wieder in 
die blaue Box. Wir legen dieser Sendung wieder einen neuen Verschluss, einen Rücksendeaufkleber und das blanko 
Auftragsschreiben bei. Die blaue Box bleibt nach Erhalt bei Ihnen, bis Sie wieder Datenträger einsenden möchten. Mit 
dem Einsenden Ihrer nächsten, zu reparierenden, Datenträger geht der Ablauf von vorne los.

Interessiert aber noch nicht ganz überzeugt?

Testen Sie uns! 
Sie können uns bis zu drei Ihrer nicht mehr lauffähigen Datenträger zusenden und wir reparieren diese kostenlos –  
Sie bezahlen nur Ihr Porto an uns.

Erfolgsquote
Dank der neuesten Technologie haben wir eine Erfolgsquote von ca. 95%. Sollte Ihr Datenträger einmal nicht repara-
bel sein, so entstehen Ihnen selbstverständlich auch keinerlei Kosten dafür.
Sie bezahlen nur für wirklich instandgesetzte Datenträger.
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Datenblatt für die Teilnahme am CD-Reparaturdienst

Kunden-Nr.
bitte nicht vergessen!

Rechnungsadresse / Lieferadresse

Firmenname

Name

Straße, Hausnummer

PLZ

Telefon

E-Mail-Adresse

Vorname

Ort

Fax

Besondere Bedingungen für Österreich und die Schweiz:
Aus Österreich und der Schweiz erfolgt die Einsendung der Datenträger auf eigene Kosten.
Für die Rücksendung der reparierten Datenträger berechnen wir pauschal 9,– €, unabhängig von der einge-
lieferten Stückzahl. Mit der Rücksendung des ersten Auftrages übersenden wir Ihnen unsere Erstausstattung.

Datum / Name, Vorname Unterschrift

Es gelten ausschließlich die AGB der Firma Peter Haase e.K.. Mir ist bekannt, dass eine Kopie der AGB der 
Erstausstattung beigelegt wird.
Das Sortiment, einschließlich der CD-Reparatur, der Firma Peter Haase e.K. richtet sich ausschließlich an 
Geschäftskunden. Mit meiner Unterschrift versichere ich, dass ich ein gewerblicher Kunde bin.

Büchereien, Behörden und 
öffentliche Auftraggeber 
werden gegen Rechnung 
beliefert,
netto zahlbar, 10 Tage nach
Rechnungsdatum

Zahlungsweise
per Bankeinzug,
netto, 8 Tage nach 
Rechnungsdatum

Anlieferung der Datenträger
in Originalhülle
(kann für jede Einlieferung neu festgelegt werden)

Benötigte Größe blaue Box:
(k = ca. 100 St.,  m = ca. 400 St.,  g = ca. 1000 St. – 
Maximalmenge ohne Originalhülle)

ja                nein

klein           mittel           groß    
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Herstellung und Vertrieb 
Multimedia-Verpackungen • Organisationsmittel

Etiketten • professionelle CD-Reparatur

Neukunde


